e

UNIVERSIDADE DE EVORA

W\«D
()14
40\\“‘”

CADERNO DE ENCARGOS

CONCURSO PUBLICO COM PUBLICIDADE INTERNACIONAL

PROCEDIMENTO N.° 116/DF-GCP/2019

AQUISIGAO DE VIAGENS, TRANSPORTES AEREOS E ALOJAMENTOS PARA A UNIVERSIDADE DE
EVORA

Caderno de Encargos - Concurso publico com publicidade internacional - Procedimento N.° 116/DF-GCP/2019 -
Aquisi¢do de Viagens, Transportes Aéreos e Alojamentos para a Universidade de Evora



O
-
UNIVERSIDADE DE EVORA
PARTE |
CLAUSULAS JURIDICAS
Capitulo |
Disposigoes Gerais

Clausula 1.2
Objeto
1. O presente caderno de encargos compreende as clausulas juridicas, bem como as especificacdes
técnicas aincluir no contrato a celebrar na sequéncia de procedimento pré-contratual que tem por

objeto principal a aquisicdo de servigos de viagens e alojamento para a Universidade de Evora,
nomeadamente:

a. Servicos de transporte aéreo - consulta, reserva, alteracdo, cancelamento e emissdo de
passagens aéreas nacionais, europeias e intercontinentais;

b. Servigos de alojamento - consulta, reserva, alteracdo, cancelamento e emissdo de vouchers
de alojamento em territério nacional e internacional;

c. Servigos de transporte ferrovidrio - consulta, reserva, alteracao, revalidacéo, cancelamento
e emissao do titulo de transporte ferroviario nacional e internacional;

d. Aluguer de viaturas;
e. Seguros associados a viagens;
f. Outros servigos complementares - transferes e vistos.

2. 0O cédigo CPV para a presente aquisicao é o 63510000-7 referente a Servigos de agéncias de
viagens e servigos similares.

3. A prestacdo de servigos de viagens e alojamento abrangera todos os projetos atualmente em
execugdo na Universidade de Evora, bem como projetos cujas candidaturas venham a ser
aprovadas e ainda as viagens, alojamentos e servigos similares requeridos pela Reitoria e pelas
unidades organicas e servigos que fazem parte da Universidade de Evora.

4. E adotado o procedimento de concurso publico com publicidade internacional, ao abrigo do
disposto da alinea a) do n.° 1 do art.° 20° do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo
Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, na sua redagao atual.

Clausula 2.2
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual, e integra os seguintes elementos:
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a)

Os suprimentos dos erros e das omissdes do Caderno de Encargos identificados pelos
concorrentes, desde que tais erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgéo
competente para a decisdo de contratar;

Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
O presente Caderno de Encargos;
A proposta adjudicada;

Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatario.

Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia

¢é determinada pela ordem pela qual ai sdo indicados.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 1 e o clausulado do contrato e seus

anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o
disposto no artigo 99.° do CCP, e aceites pelo adjudicatario nos termos do disposto no artigo 101.°
desse mesmo diploma legal.

Clausula 3.2
Duracgao do contrato

O contrato a celebrar produz efeitos a data em que for concedido o visto prévio pelo Tribunal
de Contas e tem o seu termo a 31/12/2021, sem prejuizo das obrigacbes acessérias que devem
perdurar para além da sua cessacao.

Capitulo I
Obrigagdes Contratuais
Seccaoll
Obrigacoes do Adjudicatario
Subsecgao |

Disposigoes gerais
Clausula 4.2
Obrigagoes principais do cocontratante

1. Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas na legislagdo aplicavel, no presente Caderno de
Encargos ou nas clausulas do contrato, decorre para o Cocontratante a obrigacéo de prestar o
servico de viagens e alojamento para a Universidade de Evora de acordo com as condicdes de
prestacao de servicos definidas nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.
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2. 0O Cocontratante fica ainda obrigado a:

a.

C.

d.

Designar um consultor de viagem e um seu substituto que assegure que o fluxo didrio de
pedidos se processe de acordo com as condigdes de prestacao de servicos definidas no
presente caderno de encargos, e assegure a aplicacdo de tarifas negociadas com
companhias aéreas e com unidades hoteleiras preferenciais, ao nivel local ou internacional;

Assegurar o contacto telefénico 24 horas, todos dias do ano, para apoio aos viajantes ou
para resolugao de solicitagdes urgentes fora do horério laboral, periodo dentro do qual
deverdo ser utilizados os meios normais de contacto;

Assegurar uma taxa de desconto sobre a fatura, no minimo, de 2,50%.

Assegurar a prestagao do servi¢o ao mais baixo preco.

3. Atitulo acessério, o Cocontratante fica ainda obrigado a:

a.

Recorrer a todos os meios humanos e materiais que sejam necessarios e adequados a
execugao do contrato;

Comunicar antecipadamente a Reitoria da Universidade de Evora, logo que tenha
conhecimento, o facto que torne total ou parcialmente impossivel a prestacdo dos servicos
objeto do contrato, ou o cumprimento de qualquer outra das suas obrigacdes nos termos
do contrato celebrado com o Contraente Publico;

N&o subcontratar, no todo ou em parte, a execugdo do objeto do contrato, sem prévia
autorizagao do Contraente Publico;

Comunicar qualquer facto que ocorra durante a execucdo do contrato e que altere,
designadamente, a sua denominagao social, os seus representantes legais, a sua situacdo
juridica e a sua situagdo comercial;

Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informacées que
obtenham no @mbito da formagdo e da execugédo do contrato, nem utilizar as mesmas para
fins alheios aquela execucdo, abrangendo esta obrigagdo todos os seus agentes,
funcionarios, colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos;

Possuir todas as autorizagdes, consentimentos, aprovagdes, registos e licencas necessarios
para o pontual cumprimento das obrigagdes assumidas no contrato.

A caducidade, no decurso da execugdo do contrato, dos atos previstos na alinea f), é causa
de resolugado do contrato por impossibilidade superveniente de cumprimento.
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Clausula 5.2
Preco contratual

1. Pela prestacdo dos servicos objeto do contrato, bem como pelo cumprimento das demais
obrigacdes constantes do presente caderno de encargos, o Contraente Publico deve pagar ao
Cocontratante o prego de transporte aéreo, ferroviario, de alojamento e de outros servigos
complementares, acrescido da taxa de servigo constante da proposta adjudicada, e subtraido
da taxa de desconto constante da proposta adjudicada, e de IVA 4 taxa legal em vigor, se este for
legalmente devido.

2. Os precos unitarios/ taxas de servico, por tipologia de servigo e, por transagdo, ndao podem em
qualquer caso ser superiores aos montantes a seguir discriminados:

Pregos/Taxas de servigos Parametros Base
Preco / Taxa de servigo proposta | Emissdo | Alteracao | Cancelamento
para transporte aéreo
Nacional 2,00 € 1,50 € 1,00 €
Internacional - Europa 2,00 € 1,50€ 1,00 €
Internacional - Intercontinental 2,00€ 1,50 € 1,00 €
Preco / Taxa de servigo proposta | Emissao | Alteragao | Cancelamento
para alojamento
Nacional 2,00€ 1,50€ 1,00 €
Internacional - Europa 2,00 € 1,50 € 1,00€
Internacional - Intercontinental 2,00€ 1,50€ 1,00 €
Prego / Taxa de servico proposta | Emissao | Alteracdao | Cancelamento
para transporte ferroviario
Nacional 1,10€ 0,90 € 0,70 €
Internacional - Europa 2,20€ 1,80 € 1,40 €
Internacional - Intercontinental 2,20 € 1,80 € 1,40 €
Preco [ Taxa de servigo proposta | Emissao | Alteracao | Cancelamento
para aluguer de viaturas
Nacional 2,50 € 2,00 € 1,50 €
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Internacional - Europa 2,50€ 2,00€ 1,50 €

Internacional - Intercontinental 2,50€ 2,00€ 1,50 €

Preco [ Taxa de servico proposta | Emissdo | Alteragdao | Cancelamento
para outros servigos

complementares
Transferes 2,00 € 1,30 € 0,65 €
Vistos 9,00 € 5,00 € 0,65 €
Seguros 2,00 € 1,30 € 0,65 €
Entrega de documentacgao 2,00 € 1,30 € 0,65 €

3. Odesconto sobre afatura a aplicarsobre o valor da fatura seréd de, no minimo, 2,50% e no maximo
de 17,50%. A Universidade de Evora considera que valores de desconto acima de 17,50% podem
violar as regras da normal concorréncia, nomeadamente poderéo constituir casos de dumping.

4. O prego contratual ndo podera, em qualquer caso, ultrapassar o montante de 1.100.000,00€ (Um
milhdo e cem mil euros). A Universidade de Evora justifica este valor tendo em conta o histérico
de gastos efetuados no passado com o servico objeto deste procedimento.

5. 0 prego contratual inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao esteja
expressamente atribuida ao Contraente Publico.

6. Os pregos constantes da proposta adjudicada nao sao revistos durante a vigéncia do contrato.

7. O prego contratual esta distribuido por ano econémico conforme abaixo especificado:
Ano econdmico 2020: 550.000€;
Ano econdmico 2021: 550.000¢€;

8. A importancia fixada para o ano econémico de 2021 sera acrescida do saldo que se apurar na
execugao or¢camental do ano anterior.

Clausula 6.2
Gestor do contrato

De acordo com o artigo 290°-A do CCP, o gestor do contrato, por parte da Universidade de Evora, serd o
Dr. Ruben Paulo Ventura Bravo.
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Clausula 7.2
Condigoes de pagamento

1. Asquantias devidas pelo Contraente Publico, nos termos das clausulas anteriores, devem ser pagas
no prazo maximo de 60 dias apds a rececao das respetivas faturas, as quais s6 podem ser emitidas
apos o vencimento da obrigagao respetiva.

2. Entende-se por vencimento da obrigacdo respetiva: a emissao dos documentos de viagem aérea,
ferroviaria, de alojamento, de transfer, de visto, de aluguer de viaturas e seguros associados a
viagens.

3. Em caso de discordancia por parte do Contraente Publico, quanto aos valores indicados nas
faturas, deve este comunicar ao Cocontratante, por escrito, os respetivos fundamentos, ficando o
mesmo obrigado a prestar os esclarecimentos necessarios ou proceder a emissdo de nova fatura
corrigida.

4. As faturas deverdo ser emitidas em nome da Universidade de Evora, com referéncia aos
documentos que lhe deram origem, devendo especificar:

e o Numero da nota de fornecimento/compromisso;
e o Descricao dos servicos prestados;

e o Valor dos servigos prestados, com discriminagao das respetivas taxas praticadas e desconto
do valor da fatura.

5. Desde que devidamente emitidas e observado o disposto nos nimeros anteriores, as faturas sdo
pagas através de transferéncia bancaria.

6. Em caso de incumprimento do disposto na presente clausula o cocontratante sera ressarcido de
forma justa dos custos suportados com a cobranga de pagamentos em atraso, incluindo os custos
administrativos e internos associados com essa cobranca.

Clausula 8.2
Subcontratagao e cessao da posigao contratual

A subcontratagao pelo Cocontratante e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes
depende da autorizagao da outra, nos termos do Codigo dos Contratos Publicos.

Clausula 9.2
Comunicacoes e notificagoes

1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicacdes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Piblicos, para
o domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.

2. Qualquer alteragao das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a
outra parte.
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Clausula 10.2

Responsabilidades

1. O Cocontratante responde perante o Contraente Publico por todos os prejuizos, direta ou
indiretamente emergentes dos trabalhos objeto do contrato, bem como daqueles que resultem do
incumprimento ou do deficiente cumprimento das suas obrigacdes contratuais, até a conclusdo da
execucao do contrato.

2. Do mesmo modo, o Cocontratante responde por todos os prejuizos causados por quaisquer atos ou
omissdes de quaisquer pessoas que, no ambito da sua intervencéo, para ele exercam funcoes,
independentemente do regime juridico.

3. Se o Contraente Publico vier a ser demandado por terceiros por prejuizos causados pelo
Cocontratante, no ambito da execugdao do contrato, este Ultimo indemniza-lo-a4 de todas as
despesas que, em consequéncia, haja de realizar e de todas as quantias que tenha de pagar, seja a
que titulo for.

4. Correm inteiramente por conta do cocontratante a reparagdo e a indemnizacdo de todos os
prejuizos que, por motivos que lhe sejam imputaveis, sejam sofridos por terceiros até a conclusdo
da execugao do contrato, em consequéncia do modo de execugéo dos trabalhos, da atuacéo do seu
pessoal ou dos seus fornecedores

Clausula 11.2
Prazo de manutencao da proposta

O prazo de manutengao da proposta apresentada pelo concorrente é de 66 (sessenta e seis) dias, a
contar do termo do prazo para apresentacdo de propostas, conforme artigo 65° do CCP.

Clausula 12.2

Propostas variantes
1. Naosdo admitidas propostas variantes.

2. N&osao admitidas propostas com alteragdes ao caderno de encargos.

Clausula13.2
Obrigacao de sigilo
0 adjudicatario obriga-se ao sigilo de quaisquer informagoes que obtenha em virtude da execucédo do

contrato, salvo se prévia e expressamente autorizado pela entidade adjudicante, nos termos e para os
efeitos da Lei de Protecdo de Dados Pessoais.
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Clausula 14.2

Patentes, licengas e marcas registadas

1. Séo da responsabilidade do adjudicatario quaisquer encargos decorrentes da utilizagdo, no
ambito do contrato, de marcas registadas, patentes registadas ou licencas.

2. Caso a entidade adjudicante venha a ser inquirida por alegadamente ter infringido, na execucéo
do contrato, qualquer dos direitos mencionados no nimero anterior, o adjudicatario indemniza-o
de todas as despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de
pagar seja a que titulo for.

Clausula 15.2

Penalidades contratuais

1. Peloincumprimento das obrigagdes emergentes do contrato, a Universidade de Evora pode exigir
do adjudicatario, o pagamento de uma pena pecuniaria, de montante a fixar em funcdo da
gravidade do incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento das especificagbes técnicas descritas no presente caderno de encargos,
aplicar uma multa contratual diaria de 0,5% do preco contratual sem, contudo, e na sua
globalidade, poder vir a exceder 20% do preco contratual.

b) Nos casos em que seja atingido o limite previsto na alinea anterior e a Universidade de Evora
decida ndo proceder a resolugdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse
publico, aquele limite é elevado para 30%.

¢) Para efeitos dos limites previstos nas alineas a) e b), quando o contrato previr prorrogacées
expressas ou tacitas, o valor das sangdes a aplicar deve ter por referéncia o preco do seu
periodo de vigéncia inicial.

2. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a Universidade de Evora tem em conta,
nomeadamente, a duragdo dainfragdo, a sua eventual reiteragdo, o grau de culpa do adjudicatario
e as consequéncias do incumprimento.

3. AUniversidade de Evora pode compensar os pagamentos devidos, ao abrigo do contrato, com as
penas pecuniarias devidas nos termos da presente clausula.

4. Aspenas pecuniarias previstas na presente clausula ndo obstam a que a entidade adjudicante exija
uma indemnizagao pelo dano excedente.

Clausula 16.2

Forga maior

1. Nao podem serimpostas penalidades ao adjudicatério, nem é havida como incumprimento, a ndo
realizagao pontual das obrigagdes contratuais a cargo de qualquer das partes que resulte de caso
de for¢a maior, entendendo-se como tal as circunstancias que impossibilitem a respetiva
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realizagdo, alheias a vontade da parte afetada, que ela ndo pudesse conhecer ou prever a data da
celebragdo do contrato e cujos efeitos ndo lhe fosse razoavelmente exigivel contornar ou evitar.

Podem constituir forgca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
sismos, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou
administrativas injuntivas.

Nao constituem forca maior, designadamente:

a) Circunstancias que nado constituam forga maior para os subcontratados do adjudicatario, na
parte em que intervenham;

b) Greves ou conflitos laborais limitados as sociedades do adjudicatario ou a grupos de
sociedades em que se integre, bem como a sociedades ou grupos de sociedades dos seus
subcontratados;

c) Determinagdes governamentais, administrativas, ou judiciais de natureza sancionatéria ou de
outra forma resultantes do incumprimento pelo adjudicatério de deveres ou 6nus que sobre ele
recaiam;

d) Manifestagdes populares devidas ao incumprimento pelo adjudicatario de normas legais;

e) Incéndios ouinundagées com origem nas instalagdes do adjudicatario cuja causa, propagagao
ou proporgoes se devam a culpa ou negligéncia sua ou ao incumprimento de normas de
seguranca;

f) Avarias nos sistemas informaticos ou mecanicos do adjudicatéario ndo devidas a sabotagem;
g) Eventos que estejam ou devam estar cobertos por seguros.

A ocorréncia de circunstancias que possam consubstanciar casos de forca maior deve ser
imediatamente comunicada a outra parte.

A forga maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigagdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante
da forga maior.

Clausula 17.2

Resolugao por parte do contraente publico

Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, a Universidade de Evora pode
resolver o contrato, a titulo sancionatério, no caso de o adjudicatario violar de forma grave ou
reiterada qualquer das obrigagées que lhe incumbem, designadamente o atraso, total ou parcial,
na prestagao do servigo objeto do contrato superior a 30 (trinta) dias apds o envio da respetiva
nota de fornecimento ou declaragdo escrita do adjudicatario de que o atraso excedera esse prazo.
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2. Oincumprimento, por parte do adjudicatéario, confere, nos termos gerais de direito, a Universidade
de Evora, além da faculdade de rescindir o contrato, o direito as correspondentes indemnizacdes
legais.
3. O direito de resolugao referido no nimero anterior exerce-se mediante declaragdo enviada ao

adjudicatario e ndo determina a repeticdo das prestagdes ja realizados, a menos que tal seja
determinado pela Universidade de Evora.

Clausula 18.2
Resolugao por parte do fornecedor

1. Sem prejuizo de outros fundamentos de resolugdo previstos na lei, o fornecedor pode resolver o
contrato quando qualquer montante que lhe seja devido esteja em divida ha mais de 6 (seis) meses
ou quando o montante em divida exceda 25% (vinte e cinco por cento) do preco contratual,
excluindo juros.

2. O direito de resolugdo é exercido mediante declaracdo escrita enviada a Universidade de Evora,
que produz efeitos 30 (trinta) dias ap6s a recegdo dessa declaragéo, salvo se esta ultima cumprir
as obrigag6es em atraso nesse prazo, acrescidas dos juros de mora a que houver lugar.

3. A resolucao do contrato nos termos dos nimeros anteriores ndo determina a repeticdo das
prestacoes ja realizados pelo fornecedor, cessando, porém, todas as obrigacdes deste ao abrigo
do contrato, com excegdo daquelas a que se refere o artigo 444.° do CCP.

Clausula 19.2
Legislagao aplicavel e foro competente

1. Emtudo o que o presente caderno de encargos for omisso observar-se- o disposto no cédigo dos
contratos publicos e demais legislagdes aplicaveis e, em qualquer caso, sempre a lei portuguesa.

2. Paratodasas questdes emergentes do contrato sera competente o Tribunal Administrativo e Fiscal
de Beja, com expressa renlincia a qualquer outro.

TERMOS DE REFERENCIA
PARTE II
CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 20.2
Especificagdes técnicas
1. O Cocontratante deve assegurar:
a. A consulta e informagao dos requisitos para prestacdo do servico (por exemplo: vistos,

necessidade de passaporte, validade do passaporte, entre outras), verificacdo das
caracteristicas que sejam criticas a seguranca e funcionamento adequados do servico
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b.

C.

d.

e.

(estabilidade politica do pais de destino, condigdes sanitdrias, vacinagao obrigatdria, entre
outras) e informacao de potenciais greves das companhias aéreas;

Aprocura constante do melhor prego tendo em conta os requisitos de servico do cliente nos
diversos sistemas disponiveis;

A existéncia de um consultor de viagens, que possa ser contactado todos os dias Uteis das
9h as 19h, no ambito de questdes técnicas e/ou comerciais decorrentes da prestacao de
servicos;

A assisténcia nos aeroportos de Lisboa e do Porto, para apoio nos procedimentos de check
in e despacho de bagagem ou na resolugéo de algum imprevisto de Gltima hora.

Assegurar a prestacao do servico ao mais baixo preco.

2. O Cocontratante, no que se refere aos tempos de resposta deve assegurar que:

a.

b.

C.

As respostas aos pedidos de servicos, designadamente orgamentos, alteragoes,
esclarecimentos, entre outros, sejam efetuadas no limite maximo de 1 hora apés
solicitagao eletronica e, em casos de urgéncia e imprevisibilidade, no limite maximo de
30 minutos, desde que a comunicagdo evidencie essa situagao;

As emissoes e entrega de documentagdes sejam efetuadas até 2 horas apos a confirmacgao
da emissdo dos servicos e, em casos de urgéncia e imprevisibilidade, no limite maximo
de 45 minutos;

As respostas as reclamagoes e sugestdes sao inferiores a cinco dias.

3. Na prestagao de servigos de transporte aéreo, o Cocontratante obriga-se a:

a.

b.

C.

Consulta e informagao da disponibilizagdo de viagens aéreas nacionais, europeias e
intercontinentais, em companhias regulares e low cost, de acordo com a solicitagédo do
Contraente Publico;

Apresentar, pelo menos, duas propostas para a viagem solicitada;

Ainformacao referente as alineas anteriores deve ser acompanhada:

e Das respetivas classes de voo;

e Das tarifas mais econémicas e disponiveis, incluindo tarifas com restricoes e sem restricoes,
indicando em todas a validade das tarifas;

e Da politica de alteragdo e cancelamento de cada proposta apresentada;

e Da possibilidade de efetuar pré-reserva sem custos para a Universidade de Evora e indicar a
validade dessa pré-reserva;
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e Da indicagdo dos dados necesséarios do(s) passageiro(s) que a Universidade de Evora deve
fornecer;

e Outros elementos considerados relevantes para a execugao da viagem (por exemplo mudanca
de aeroporto que obrigue a aquisicdo de servico de transfere, entre outros).

d. Reserva, emissdo e envio para o Contraente Publico de passagens aéreas nacionais,
europeias e intercontinentais, em companhias regulares e low cost, as quais devem ser
acompanhadas de toda a informagdo Gtil sobre a viagem;

4. Na prestacao de servicos de transporte ferrovidrio, o Cocontratante obriga-se a:

a. Consulta e informagao da disponibilizagdo da viagem de acordo com a solicitacéo do
Contraente Plblico, a qual deve ser acompanhada:

e Darespetiva classe e horério de partida e chegada;
e Da politica de alteragédo, reembolso e cancelamento da deslocagao;

e Da indicacdo dos dados necessarios do(s) passageiro(s) que a Universidade de Evora deve
fornecer;

e Qutros elementos considerados relevantes para a execugdo da viagem.

b. Reserva, emissdo e envio para a entidade adquirente dos bilhetes eletrénicos, os quais
devem ser acompanhados de toda a informagéo Util sobre a viagem;

c. Alteragao e cancelamento da viagem.

5. Para a prestagao de servigos de alojamento, o Cocontratante obriga-se a:

a. Consulta e informacgdo da disponibilizagdo sobre tarifas quer dos hotéis nacionais e
internacionais indicados pelo Contraente Publico, quer sugeridos pelo Cocontratante
dentro das condigdes solicitadas, sendo que em regra e preferencialmente deveréo ser
indicados orgamentos para hotéis até 3 estrelas;

b. Excecionalmente, o Cocontratante pode apresentar orgamentos para estadia em hotéis
com ndmero de estrelas superior e, nos seguintes casos:

e Quando se verifique pregos mais econémicos face a um hotel de trés estrelas na zona limitrofe
do local que se pretende;

e Inexisténcia de hotel até trés estrelas no local ou inexisténcia de vaga;

e Quando se afigure economicamente mais vantajosa a estadia num hotel de mais de trés
estrelas no local por comparagao com hotéis até trés estrelas fora da zona limitrofe do local
pretendido;

c. Apresentar, pelo menos, duas alternativas para o alojamento dentro das condicdes
solicitadas ou dentro de condigcdes mais favoraveis;

d. Ainformacao referente as alineas anteriores deve ser acompanhada:
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e Da categoria do hotel, tipo de quarto e regime de alojamento;

e Dainformagdo das tarifas mais econémicas e disponiveis, incluindo tarifas com reembolso e
sem reembolso, indicando em todas a validade das tarifas;

e Da politica de alteragdo e cancelamento de cada proposta de alojamento apresentada;

e Da possibilidade de efetuar pré-reserva sem custos para a Universidade de Evora e indicar a
validade dessa pré-reserva;

e Da informacao Util sobre o alojamento sugerido por ambas as partes, incluindo itinerarios,
servigos incluidos no regime de alojamento apresentado (nomeadamente, refeicées, bebidas,
entre outros), moradas, horéarios, acessibilidades;

e Da indicagdo dos dados necesséarios do(s) passageiro(s) que a Universidade de Evora deve
fornecer;

e Qutros elementos considerados relevantes.

e. Reserva, emissao e envio para a entidade adquirente do(s) voucher(s) do alojamento, o
qual deve ser acompanhado de toda a informacéo util sobre a estadia.

Para a prestagao de aluguer e viaturas: e seguros:

a. Apresentar as tarifas mais econémicas;

b. Geriro processo para obtengdo dos documentos necessarios para o aluguer das viaturas e
emissao das apolices de seguros.

Para a prestacao de outros servicos complementares, o Cocontratante obriga-se a:

a. Informar sobre a obrigatoriedade de emisséo de visto nas deslocacdes a determinados
destinos;

b. Gerirtodo o processo de obtengao de vistos com méaxima rapidez e com o minimo envolvimento
por parte da Universidade de Evora;

c. EnvioaUniversidade de Evora do(s) visto(s) o qual deve ser acompanhado de toda ainformacéo
pertinente;

d. Informarda necessidade de requerer o servigo de transfere.

Clausula 21.2
Execugao dos servigos

Os servigos serdao executados mediante o envio de uma nota de fornecimento da Universidade de
Evora.

A Universidade de Evora reserva-se no direito de consultar outras agéncias de viagens obrigando-
se o Cocontratante a acompanhar o prego mais baixo, desde que reunidas as mesmas
especificagdes e condigdes do servigo requerido.

AUniversidade de Evora, ao abrigo do direito de consulta a outras agéncias de viagens pode, ainda,
apresentar ao Cocontratante, outras alternativas que se afigurem mais vantajosas.
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4. Nas situagbes referidas nos dois nimeros anteriores, e caso o Cocontratante ndo possa

acompanhar a alternativa ou melhora-la, assiste a Universidade de Evora o direito de optar pela
solugdo mais vantajosa, mesmo que apresentada por entidade diferente do Cocontratante.

5. No caso de ndo ser optada a solugédo apresentada pelo Cocontratante, e caso existam custos por
cancelamento dos servicos ja prestados, estes serdo debitados a Universidade de Evora.

Clausula 22.2

Visto prévio do Tribunal de Contas

1. DeacordocomaLei98/97,de 26 de agosto, o presente contrato estd sujeito afiscalizacdo prévia
do Tribunal de Contas. Como o valor do contrato é superior a 950.000€ 0 mesmo néo produzira
qualquer efeito antes da concesséo do visto, conforme o disposto no n°4 do artigo 45° da Lei
98/97, de 26 de agosto.

2. Os encargos decorrentes da fiscalizagdo prévia do Tribunal de Contas serdo da
responsabilidade do adjudicatario.
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